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1. Kontaktdaten Bitte vollständig ausfüllen. 

Kundenname Ansprechperson 

Telefon-Nr. E-Mail

Ihre Referenznummer 
(z. B.: Bestell-Nr., Lieferschein-Nr. etc.) 

Lieferadresse 

(Falls nicht schon auf einem anderen Dokument 
vorhanden) 

2. Produktinformationen Alle Geräte und Zubehörteile des Sets eintragen. 

Nr. Produktname / Typ / Modell Produktnummer 
Serien Nr. 
(Ser. No.) 

Keine Rep. 
gewünscht 

1 ☐ 

2 ☐ 

3 ☐ 

4 ☐ 

5 ☐ 

6 ☐ 

7 Zubehör (Bsp.: Kabel) ☐ 

☐ 

☐ 

☐ 

☐ 

☐ 

8 Koffer / Etui ☐Ja ☐Nein ☐ 

3. Fehlerbeschreibung

Nr. Beschreibung Häufigkeit 

☐ Immer ☐ Manchmal

☐ Immer ☐ Manchmal

☐ Immer ☐ Manchmal

☐ Immer ☐ Manchmal

☐ Immer ☐ Manchmal

☐ Immer ☐ Manchmal
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4. Gewünschte Auftragsart Es kann nur eine Auftragsart (A, B oder C) ausgewählt werden. 

Auftragsart Kostenpflichtige Optionen 

☐ A -  Pauschalreparatur

• Pauschalpreise

• Nur reparierte Geräte werden
verrechnet

• Schnellstmögliche Durchlaufzeit

• Kein Kostenvoranschlag

• 1 Jahr Garantie auf die reparierten
Geräte

☐ A1 -  SCS-Kalibrier-Zertifikat „as found“
 SCS-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur 

☐ A2 -  SCS-Kalibrier-Zertifikat „as left“
 SCS-Kalibrier-Zertifikat nach der Reparatur 

☐ A3 -  Detaillierter Reparatur Rapport

☐ B -  SCS-Kalibrier-Zertifikat „as found“

• Es wird keine Reparatur durchgeführt

• Das Gerät muss funktionsfähig sein

☐ C -  Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)

• Gebühr für KV (wird in jedem Fall verrechnet)

• Gerät wird für den KV geöffnet

• Erhöhte Durchlaufzeit für Reparatur

• Individueller Kostenvoranschlag / Preis

• 1 Jahr Garantie nur auf die ersetzten
Bauteile

☐ C1 -  SCS-Kalibrier-Zertifikat „as found“
 SCS-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur 

☐ C2 -  SCS-Kalibrier-Zertifikat „as left“
 SCS-Kalibrier-Zertifikat nach der Reparatur 

☐ C3 -  Detaillierter Reparatur Rapport

5. Adresse für SCS-Kalibrier-Zertifikat Falls ein SCS-Kalibrier-Zertifikat ausgewählt wurde. 

Adresse, auf welche das SCS 
Kalibrier-Zertifikat ausgestellt werden soll 

E-Mail-Adresse
(Für die Übermittlung des SCS-Zertifikats)

SCS-Zertifikate werden ausschliesslich in elektronischer Form, an die angegebene E-Mail-Adresse übermittelt. 

6. Bemerkungen

Datum / Visum 

Es gelten die die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) der Firma WYLER AG. 
www.wylerag.com/de/support/allgemeine-geschaeftsbedingungen 

Die WYLER AG behält sich ausdrücklich vor, in Ausnahmefällen (Bsp. Totalschaden, Schaden zu gross oder nicht 
reparierbar, keine Ersatzteile mehr verfügbar) eine Reparatur abzulehnen. 

Erfolgt innerhalb 90 Tagen keine Bestellung eines “Detaillierter Kostenvoranschlag” werden alle Aufwände (Kos-
tenvoranschlag, allfälliges SCS-Kalibrier-Zertifikat, Transport sowie weitere Aufwände und Gebühren) in Rechnung 
gestellt. Nach Erhalt des Rechnungsbetrages werden die Messgeräte zurückgesandt. 
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