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Manual Reparatur-Service &
SCS Kalibrier-Zertifikat

s ‘ Auftrag Reparatur-Service & SCs Kalibrier-zertifikat ‘ e Auftrag Reparatur-Service & SCs Kalibrier-zertifikat
1. itte wolstindig ousfifien. 4. Gewiinschte Auftragsart Es kann nur eine Auftrogsort (3, 8 adev € ausgewdhlt werden.
Kundenname | ansprechperson | rt ichtige op
Telefon-nr. | E-nail | O &- Pauschalreparatur
1hre Referenznummer + Pauschzlpraisz r-Zertifikat a5 found”
(2. 8.: Bestell-hr, Lisferschein-nr. etc ) + Nur reparizrt Gerte werden - Kalibrier-Zectfikan plpse & der Reparatur
Lisferadresse verrechnet
+ schnelistmagliche Durchlaufzzit
{Falls nicht schon auf sinem anderen Dokument + Kein Kostenvoranschlag
vorhanden) + 1 Jahr Garantie auf die eparierten O A3 - petaillierter Reparatur Rapport
Gerite
O 6 - scsKalibrier Zertifikat ,as found”
" ) + &5 wird keine Reparstur durchgefihrt
2. Ailfe Gerite wnd Zubehortelle des Sets eintragen. - N .
— — ®_Das Gerdt muss funktionsfihig sein
serien Nr. Keine Rep.
Nr. | Produktname / Typ / Modell Produktnummer o et
w (Sgr: No) | gewlnscht [ ¢ - Detaillierter Kostenvaranschlag (KV) | o ¢y . scs. kalibrier-zertifikat ,as found®
1 o & Gebilhr filr K fwird in jedem Fol verrechoet) SCS-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reporotur
2 o * Gerdt wird filr den kv gedffnet [ €2- scs-Kalibrier-Zertifikat a5 left*
= + Erhihte Durchiaufzzit fir Reparstur S5 Kallbrier-Zertifiat nach der Reparatur
| o + Individueller Kostenvoranschlag / Preis i R
4 =! * 13hr Garantie auf die crsstzten Bautsile | 0 €3 Detaillierter Reparstur Rapport
£l O 5. Adresse fiir 5C5-Kalibrier-Zertifikat  sals i o5 salbrier Zertifiat ausgewhit warde.
© =) Adresse, auf welthe das 55,
7 | Zubshar (Bsp.: Kabel) =] Kalibrier Zertifikat ausgestellt werden soll
O E-Mail-Adresse
m| {Fir die Gbermittiung des SCs-Zertifikats)
8 | Koffer / Etui O ONein O SC5-Zertifikate werden susschliesslich in elektronischer Form, an die in diesem Kapitel sngegebene
3. Fehlerbeschreibung E-Mail-Adresse Obermitteit
Nr. | Beschreibung Haufigkeit 6. Bemerkungen
O immer O raanchmal
O immer O mtanchmal
O immer O Manchmal
Datum / Visum
Oimmer | O manchmal s gelten die die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGE) der Firmz WYLER AG
Www wylerag. de/s
o 3 sasnchml Die WYLER 4G behit sich ausdriicklich vor, in Ausnahmefallen (Bsp. Totolschoden, Schaden zu gross oder nicht
mmer Enchma reparierbar, keine Ersatzteile mehr verfighar) sing Reparatur sbzulehnen.
Erfolgt innerhalb 50 Tagen keins Bestellung sines “Detsillierter Kostenvorsnschlsg” werdzn slle Aufwande (Kos-
Oimmer | O manchmal tenvoranschiag, alifslliges SC5-Kalibrier-Zertifikat, Tronspart sawie weiters Aufwénde und Gebihren) in Rechnung
gestelit. Nach Erhalt 8es Rechnungsbetrages werden die Messgerite zuriickgesandr.
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1  Einleitung
Dies ist die Anleitung fir das Formular «Auftrag Reparatur-Service & SCS Kalibrier-Zertifikat» (947-FO-0031-D).

Pro Koffer / Paket und dessen Inhalt muss ein Formular «Auftrag Reparatur-Service & SCS Kalibrier-Zertifikat»
(947-FO-0031-D) ausgefillt werden. Das ausgefillte Formular ist dem Auftrag beizulegen.

Nach Erhalt des ausgefiillten Formulars beginnt die Wyler AG mit der Bearbeitung des Auftrags (Reparatur oder
SCS Kalibrier-Zertifikat). Es ist nicht notwendig alle Daten einzutragen, jedoch je mehr Daten im Formular ersicht-
lich sind, desto effizienter kann der Auftrag durchgefiihrt werden.

2  Kurziibersicht der Reparaturmaéglichkeiten

A - Pauschalreparatur

C - Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)

Grundlegendes |e Nur reparierte Gerate werden e Das Gerat muss fiir den Kostenvoranschlag
verrechnet geoffnet werden
Vorteile e Pauschaler Preis (auch bei grossem e Individueller Kostenvoranschlag und Preis
Umfang) e 1 Jahr Garantie nur auf die
e Reparaturpreise sind vor dem Einsenden ersetzten Bauteile
bereits bekannt oder kénnen angefragt
werden
e Schnellstmogliche Durchlaufzeit
e 50% Spezialrabatt auf den Pauschalpreis
bei Kleinreparatur
(Entscheid obliegt allein der WYLER AG)
e 1 Jahr Garantie auf die ganzen reparier-
ten Gerdte
e 10% Rabatt fir ein Ersatzgerdt, wenn
eine Reparatur nicht durchfiihrbar ist
e Keine Grundgebiihr die in jedem Fall
verrechnet wird
Nachteile e Kein Kostenvoranschlag vor der e Erhohte Durchlaufzeit der Reparatur
Reparatur (Bevor das Gerdt eingesendet | 4 Gebjihr fiir den Kostenvoranschlag wird in
wird, ist eine Offerte der Pauschalkosten jedem Fall verrechnet
méglich
glich) e Kein Spezialrabatt fiir ein Ersatzgerat,
wenn die Reparatur nicht durchfihrbar ist
e Reparaturpreis ist nicht vor dem Einsen-
den bekannt
e Erhohter administrativer Aufwand

Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici

Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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3 Erleuterung der einzelnen Kapitel

3.1 Kontaktdaten
Hier werden die Kontaktdaten eingetragen.
Die WYLER AG wird Riickfragen, Kostenvoranschldge und Auftragsbestatigungen an diese Kontaktdaten senden.

3.2 Produktinformationen
Hier werden Informationen (iber die eingesendeten Gerate eingetragen.
Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

2. Produktinformationen: Alle Geriite und Zubehdrteile des Sets eintragen.

Serien Nr. Keine Rep.
Nr. | Produktname / Typ (Modei) Produktnummer (Art. No.) (Ser. No.) gewiinscht

1 | BluelEVEL 0165150-122-001 Y3548 X

2 | BluelEVEL 0165150-247-001 W1240 O

3 | BlueMETER Sigma 016F004-002 W1543 O

4 O

5 Hl

6 O

e —

7 Zubehor (Bsp.: Kabel) 2x Kabel 2.5m 065-025-878-001 O

1x Zapper 016-005-005 ]

Hl

O

O

Hl

Koffer / Etui O

Gerate/Produkte mit Serien Nummer werden unter den Nr. 1-6 eingetragen.

Das restliche Zubehor wird unter Nr. 7 eingetragen. Geben Sie die Artikelnummer an, wenn diese bekannt ist.

In Nr. 8 wird eingetragen, ob ein Koffer g@, Model eEVEL
mitgesendet wurde. WYLER AG Switzerland VAN 0165150-122-001
.wylerag.com i
Sollten diese Zeilen nicht ausreichen fiillen Sie ik ‘Ssg:sailﬁvig (Y,:::Bmm‘,m
bitte ein zweites Formular aus. Egé%?gmgs TS+ 20 mm/m
. . . -D: -0046 1/35
Die Informationen zu Ger&te-/Produktname (Model), ﬁgéﬁmm ;320(;?:@% ezgﬁu’)‘ped

Produktnummer (Art. No.) und Serien Nr. (Serial No.)
sind auf dem Typenschild ersichtlich.

In der Spalte «Keine Rep. Gewtinscht» kann ange-
geben werden, welches Gerét nicht repariert werden soll. Beispiel eines Typenschilds

Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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3.3 Fehlerbeschreibung
In der Fehlerbeschreibung geben Sie den festgestellten Defekt an.
Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

3. Fehlerbeschreibung:
Nr. | Beschreibung Haufigkeit
5 BllueLEVEL schaltet sich nach dem Einschalten eigenstandig O Immer Manchmal
wieder ab

3 Display defekt Immer L] Manchmal

7 Kabel, Stecker defekt Immer O Manchmal
O] Immer [J Manchmal
O] Immer [J Manchmal
L] Immer L] Manchmal

Feld «Nr.»:

Es werden die Nr. aus «2. Produktinformationen» Glbernommen.

Feld «Beschreibung»:
Kurze Beschreibung des Defektes/Fehlers/Fehlverhaltens.

Feld «Haufigkeit»:
Bitte ankreuzen, wie haufig der Fehler auftritt.

Sollte Zubehor, wie ein Kabel defekt sein, wird Nr. 7 eingetragen.
Im Feld Beschreibung wird in diesem Beispiel «Kabel» notiert und die entsprechende Beschreibung des Fehlers.

Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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3.4 Gewiinschte Auftragsart
Wahlen Sie welche Auftragsart und Arbeiten durchgefiihrt werden sollen (gilt fir alle Gerate dieses Auftrages).
Gerate ohne Defekt/Fehler werden nicht verrechnet.

Es kann nur eine Auftragsart, «Pauschalreparatur», «Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)» oder «SCS Kalibrier-
Zertifikat ,,as found“» gewahlt werden. Eine Kombination aus diesen 3 Auftragsarten ist nicht vorgesehen. Es ist
jedoch moglich, alle kostenpflichtigen Optionen einer Auftragsart auszuwahlen.

Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

4. Gewiinschte Auftragsart Es kann nur eine Auftragsart (A, B oder C) ausgewdhlt werden.
Auftragsart Kostenpflichtige Optionen
4 A- Pauschalreparatur
e Pauschalpreise ] Al- SCS-Kalibrier-Zertifikat ,as found”
s Nur reparierte Gerdte werden SCS5-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur
verrechnet

A2 - SCS-Kalibrier-Zertifikat ,as left”

e Schnellstmdgliche Durchlaufzeit 5CS-Kalibrier-Zertifikat nach der Reparatur

+ Kein Kostenvoranschlag

* 1 Jahr Garantie auf die reparierten
Gerate

[1 B - scs-Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

[ A3 - Detaillierter Reparatur Rapport

o Eswird keine Reparatur durchgefiihrt
e Das Gerat muss funktionsfahig sein

LI C- Detaillierter Kostenvoranschlag (KV) | — 1. scs-kalibrier-Zertifikat as found”

o  Gebilhr flr KV (wird in jedem Fall verrechnet) SCS-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur
e Gerat wird fir den KV gedffnet

e Erhohte Durchlaufzeit flir Reparatur

s Individueller Kostenvoranschlag / Preis

e 1 Jahr Garantie auf die ersetzten Bauteile

[] €2 - sCS-Kalibrier-Zertifikat ,as left”
SCS-Kalibrier-Zertifikat nach der Reparatur

[] €3 - Detaillierter Reparatur Rapport

3.4.1 Pauschalreparatur
Bei der Pauschalreparatur wird die Reparatur zu einem Pauschalpreis durchgefiihrt.

Der Preis (Total) berechnet sich aus der Summe der Reparatur-Pauschalpreise der einzelnen Gerate. Es werden
nur Gerate verrechnet, welche defekt sind und repariert werden.

Sie erhalten direkt eine Auftragsbestatigung fiir die Pauschalreparatur. Es wird kein Kostenvoranschlag erstellt.
Dies verkirzt die Durchlaufzeit der gesamten Reparatur.

Die Wyler AG behalt sich ausdriicklich vor, in Ausnahmefallen Gerate als «Nicht reparierbar» zu deklarieren (z.
Bsp. bei Totalschaden, Schaden zu gross, Gehause komplett verzogen). Dasselbe gilt flir Gerate, bei denen keine
Ersatzteile mehr verflgbar sind. In diesen Fallen wird die WYLER AG mit dem Kunden Riicksprache halten.

Im Falle einer nicht durchfiihrbaren Pauschalreparatur, gewahrt die WYLER AG einen Spezial-Austauschrabatt
von 10% auf ein neues Ersatzgerat.

Sollte sich eine Pauschalreparatur als Kleinreparatur herausstellen, wird ein Spezialrabatt von 50% auf den Pau-
schalpreis gewahrt.

Die Entscheidung dariber obliegt allein der WYLER AG wahrend der Reparatur-Durchfiihrung.

Kostenpflichtige Optionen
Folgende Optionen stehen zur Auswahl. Fiir alle Optionen fallen Extrakosten an.

Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

Das Neigungsmessgerat muss funktionsfahig sein.

Eine Umschlagmessung zur Eliminierung des Nullpunktfehlers (ZERO-OFFSET) der einzelnen Neigungsmessge-
rate muss vorgenommen werden. Das SCS Kalibrier-Zertifikat wird gleich danach erstellt, vor Beginn einer allfal-
ligen Reparatur (oder weiteren Eingriffen in das Neigungsmessgerat).

Zum Schutz unserer Messeinrichtungen, diirfen wir die Messflachen bei starken Beschadigungen leicht abzie-
hen.

SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as left”
Es wird ein SCS Kalibrier-Zertifikat erstellt, nachdem die Reparatur durchgefiihrt wurde.

Detaillierter Reparatur Rapport

Im detaillierten Reparatur-Rapport werden die festgestellten Defekte im Gerat (Neigungsmessgerat) und die
anschliessend durchgefiihrten Reparaturarbeiten beschrieben. Der Reparatur Rapport wird nach der Reparatur
erstellt und als PDF versendet.

3.4.2 Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)
Beim detaillierten Kostenvoranschlag werden die Gerate zuerst analysiert. Darauf basierend wird lhnen ein indi-
vidueller Kostenvoranschlag erstellt auf welchem ersichtlich ist welche Reparaturen durchgefiihrt werden mus-
sen.

Achtung: Die Gerate missen fiir den detaillierten Kostenvoranschlag gedffnet werden.

Sie mussen diesen individuellen Kostenvoranschlag freigeben / bestellen, bevor wir mit der Reparatur beginnen.
Fir den Detaillierten Kostenvoranschlag wird eine Pauschale verrechnet. Diese Pauschale muss in jedem Fall
bezahlt werden.

Die Durchlaufzeiten einer Reparatur sind bei der Variante «Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)» héher als bei
einer «Pauschalreparatur».

Die Wyler AG behalt sich vor, Messgerate, bei denen die Reparaturkosten 65% des aktuellen Listenpreises tber-
steigen als «Nicht reparierbar» zu deklarieren. Dasselbe gilt flir Messgerate, bei denen keine Ersatzteile mehr
verfugbar sind. In diesen Fallen wird die WYLER AG mit dem Kunden Riicksprache halten.

Erfolgt innerhalb 90 Tagen nach Ausstellung des individuellen Kostenvoranschlages keine Bestellung werden alle
Aufwénde (Kostenvoranschlag, allfalliges SCS Kalibrier-Zertifikat, Transport sowie weitere Aufwande und Ge-
blhren) in Rechnung gestellt. Nach Erhalt des Rechnungsbetrages werden die Messgerate zurlickgesandt.

Kostenpflichtige Optionen
Folgende Optionen stehen zur Auswabhl. Fiir alle Optionen fallen Extrakosten an.

Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

Das Neigungsmessgerat muss funktionsfahig sein.

Eine Umschlagmessung zur Eliminierung des Nullpunktfehlers (ZERO-OFFSET) der einzelnen Neigungsmessge-
rate muss vorgenommen werden. Das SCS Kalibrier-Zertifikat wird gleich danach erstellt, vor Beginn einer allfal-
ligen Reparatur (oder weiteren Eingriffen in das Neigungsmessgerat).

Zum Schutz unserer Messeinrichtungen, diirfen wir die Messflachen bei starken Beschadigungen leicht abzie-
hen.

SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as left”
Es wird ein SCS Kalibrier-Zertifikat erstellt, nachdem die Reparatur durchgefiihrt wurde.

Detaillierter Reparatur Rapport

Im detaillierten Reparatur-Rapport werden die festgestellten Defekte im Gerat (Neigungsmessgerat) und die
anschliessend durchgefiihrten Reparaturarbeiten beschrieben. Der Reparatur Rapport wird nach der Reparatur
erstellt und als PDF versendet.

3.4.3 SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found*
Das Neigungsmessgerdt muss funktionsfahig sein.
Eine Umschlagmessung zur Eliminierung des Nullpunktfehlers (ZERO-OFFSET) der einzelnen Neigungsmessge-
rate muss vorgenommen werden. Das SCS Kalibrier-Zertifikat wird gleich danach erstellt, vor Beginn einer allfal-
ligen Reparatur (oder weiteren Eingriffen in das Neigungsmessgerat).
Zum Schutz unserer Messeinrichtungen, dirfen wir die Messflachen bei starken Beschadigungen leicht abzie-
hen.

Sind, gemaéss SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”, nicht alle gemessenen Werte/Abweichungen innerhalb der vor-
gegebenen Toleranz, wird mit dem Kunden Riicksprache genommen beziiglich weiteren Vorgehens und allfalli-
ger weiterer Reparatur.

3.4.4 SCS Kalibrier-Zertifikate fiir Fremdprodukte
Als Fremdprodukte gelten alle Neigungsmessgerate, Wasserwaagen und Neigungsmesssensoren, welche nicht
von der WYLER AG hergestellt wurden.

Fiir Fremdprodukte ist nur ein SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”“ moglich.
Die WYLER AG fiihrt keine Reparaturen an Fremdprodukten durch.

Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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3.5 Adresse fiir SCS Kalibrier-Zertifikat
Geben Sie Adresse ein, auf welche das SCS Kalibrier-Zertifikat ausgestellt werden soll.

Notieren Sie die E-Mail Adresse, an welche das SCS Zertifikat als PDF Dokument gesendet werden soll.
SCS-Zertifikate werden ausschliesslich in elektronischer Form, an die in diesem Kapitel angegebene
E-Mail-Adresse libermittelt.

Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

5. Adresse fur SCS-Kalibrier-Zertifikat Falls ein SC5-Kalibrier-Zertifikat ausgewdhit wurde.

Adresse, auf welche das SCS WYLER AG

Kalibrier-Zertifikat ausgestellt werden soll: Im Holderli 13
8405 Winterthur
Switzerland

E-Mail-Adresse: ler@wyl
(Fiir die Ubermittlung des SCS-Zertifikats) wyler&wylerag.com

3.6 Bemerkungen
Feld fiir Bemerkungen und zusatzliche Informationen.
(Bitte hier angeben, wenn es sich um eine vorgangige Offertanfrage fiir eine Pauschalreparatur handelt.)

3.7 Datum/ Visum
Tragen Sie ein Datum und ein Visum ein.
Ein digitaler Eintrag wird akzeptiert.

L QUIVLER)

WYLER AG Email wyler@wylerag.com
Im Holderli 13 Website www.wylerag.com
8405 Winterthur (Switzerland) Tel. +4152 233 66 66
Ersteller: 27.10.2025, Kevin Medici Freigabe: 31.10.2025, Urs Kammacher
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