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Dies ist die Anleitung fir das Formular «Auftrag Reparatur-Service & SCS Kalibrier-Zertifikat» (947-FO-0031-D).

Pro Koffer / Paket und dessen Inhalt muss ein Formular «Auftrag Reparatur-Service & SCS Kalibrier-Zertifikat»
(947-FO-0031-D) ausgefiillt werden. Das ausgefiillte Formular ist dem Auftrag beizulegen.

Nach Erhalt des ausgefiillten Formulars beginnt die Wyler AG mit der Bearbeitung des Auftrags (Reparatur oder
SCS Kalibrier-Zertifikat). Es ist nicht notwendig alle Daten einzutragen, jedoch je mehr Daten im Formular ersicht-
lich sind, desto effizienter kann der Auftrag durchgefiihrt werden.

1 Kontaktdaten
Hier werden die Kontaktdaten eingetragen.
Die WYLER AG wird Riickfragen, Kostenvoranschlage und Auftragsbestatigungen an diese Kontaktdaten senden.

2 Produktinformationen
Hier werden Informationen eingetragen, welche die Gerate betreffen.
Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

2. Produktinformationen: Alle Geriite und Zubehdrteile des Sets eintragen.
Serien Nr. Keine Rep.
Nr. | Produktname / Typ (Modei) Produktnummer (Art. No.) (Ser. No.) gewiinscht
1 | BluelEVEL 0165150-122-001 Y3548 X
2 Bluel EVEL 0165150-247-001 W1240 O
3 | BlueMETER Sigma 016F004-002 W1543 O
4 O
5 Hl
6 O
7 Zubehor (Bsp.: Kabel) 2x Kabel 2.5m 065-025-878-001 O
1x Zapper 016-005-005 ]
Hl
O
O
O
3 Koffer / Etui Xla CINein O

Gerate/Produkte mit Serien Nummer werden unter den Nr. 1-6 eingetragen.

Das restliche Zubehor wird unter Nr. 7 eingetragen. Geben Sie die Artikelnummer an, wenn diese bekannt ist.

In Nr. 8 wird eingetragen, ob ein Koffer m@, s Médel
mitgesendet wurde. WYLER AG Switzerland VAN 0165150-122-001
. . . . .. . www.wylerag.com 3
Sollten diese Zeilen nicht ausreichen fillen Sie s gee::ilti?ig; :::::Bmm/m
bitte ein zweites Formular aus. 3835558\‘,&‘09479 6 3 PN+ 20 mm/m
. . . D: 1/35
Die Informationen zu Gerite-/Produktname (Model), ﬁéﬂ;a&sﬁm gﬁzoc;?:g zgﬁil’;pod

Produktnummer (Art. No.) und Serien Nr. (Serial No.)
sind auf dem Typenschild ersichtlich. . R c E K :& [

In der Spalte «Keine Rep. Gewlinscht» kann ange-
geben werden, welches Gerét nicht repariert werden soll. Beispiel eines Typenschilds
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3  Fehlerbeschreibung
In der Fehlerbeschreibung geben Sie den festgestellten Defekt an.
Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

3. Fehlerbeschreibung:
Nr. | Beschreibung Haufigkeit
5 BllueLEVEL schaltet sich nach dem Einschalten eigenstandig O Immer Manchmal
wieder ab

3 Display defekt Immer L] Manchmal

7 Kabel, Stecker defekt Immer O Manchmal
O] Immer [J Manchmal
O] Immer [J Manchmal
L] Immer L] Manchmal

Feld Nr.:

Es werden die Nr. aus «2. Produktinformationen» Glbernommen.

Feld Beschreibung:
Kurze Beschreibung des Defektes/Fehlers/Fehlverhaltens.

Feld Haufigkeit:
Bitte ankreuzen, wie haufig der Fehler auftritt.

Sollte Zubehor, wie ein Kabel defekt sein, wird Nr. 7 eingetragen.
Im Feld Beschreibung wird in diesem Beispiel «Kabel» notiert und die entsprechende Beschreibung des Fehlers.

Ersteller: 07.12.2023, Kevin Medici Freigabe: 07.12.2023, Urs Kammacher
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4 Gewiinschte Auftragsart
Wahlen Sie welche Auftragsart und Arbeiten durchgefiihrt werden sollen (gilt fir alle Gerate dieses Auftrages).
Gerate ohne Defekt/Fehler werden nicht verrechnet.

Es kann nur eine Auftragsart, «Pauschalreparatur», «Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)» oder «SCS Kalibrier-
Zertifikat ,,as found“» gewahlt werden. Eine Kombination aus diesen 3 Auftragsarten ist nicht vorgesehen. Es ist
jedoch moglich, alle kostenpflichtigen Optionen einer Auftragsart auszuwahlen.

Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

4. Gewdiinschte Auftragsart: Es kann nur eine Auftragsart (Pauschalrep., Det. KV oder SC5-Zert.) ausgewdihit werden.
Auftragsart Kostenpflichtige Optionen

B4 Pauschalreparatur [0 SCS-Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

¢ Pauschalpreise SCS-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur

* Bestmdgliche Lieferzeit X SCS-Kalibrier-Zertifikat ,as left*

¢ Kein Kostenvoranschlag SCS-Kalibrier-Zertifikat nach der Reparatur

* 1 Jahr Garantie auf die reparierten

Gerite [J Detaillierter Reparatur Rapport

[0 Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)

¢ Pauschale fiir KV (diese Pauschale wird 0 SCS-Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

in jedem Fall verrechnet) SCS-Kalibrier-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur
¢ Ger-éﬁ-: wird fiir den KV gedffnet [0 scS-Kalibrier-Zertifikat ,as left”
* Individueller Kostenvoranschlag SCS-Kalibrier-Zertifikat nach der Reparatur

* [ndividueller Preis

[ Detaillierter Reparatur Rapport

® Erhohte Durchlaufzeit fiir Reparatur

» 1 Jahr Garantie auf die ersetzten Bauteile

[ scs-Kalibrier-Zertifikat ,as found”

e Eswird keine Reparatur durchgefiihrt

4.1 Pauschalreparatur
Bei der Pauschalreparatur wird die Reparatur zu einem Pauschalpreis durchgefiihrt.

Der Preis (Total) berechnet sich aus der Summe der Reparatur-Pauschalpreise der einzelnen Gerate. Es werden
nur Gerate verrechnet, welche defekt sind und repariert werden.

Sie erhalten direkt eine Auftragsbestatigung fir die Pauschalreparatur. Es wird kein Kostenvoranschlag erstellt.
Dies verkiirzt die Durchlaufzeit der gesamten Reparatur.

Die Wyler AG behilt sich ausdriicklich vor, in Ausnahmefallen Gerate als «Nicht reparierbar» zu deklarieren (z.
Bsp. bei Totalschaden, Schaden zu gross, Gehduse komplett verzogen). Dasselbe gilt fiir Gerate, bei denen keine
Ersatzteile mehr verfiigbar sind. In diesen Fallen wird die WYLER AG mit dem Kunden Riicksprache halten.

4.1.1 Optionen
Folgende Optionen stehen zur Auswabhl. Fiir alle Optionen fallen Extrakosten an.

SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

Das Neigungsmessgerat muss funktionsfahig sein.

Eine Umschlagmessung zur Eliminierung des Nullpunktfehlers (ZERO-OFFSET) der einzelnen Neigungsmessge-
rate wird zuerst vorgenommen. Das SCS Kalibrier-Zertifikat wird gleich danach erstellt, vor Beginn einer allfalli-
gen Reparatur (oder weiteren Eingriffen in das Neigungsmessgerat).

Sind, gemaéss SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”, bereits alle gemessenen Werte/Abweichungen innerhalb der
vorgegebenen Toleranz, wird mit dem Kunden Riicksprache genommen beziiglich weiteren Vorgehens und all-
falliger weiterer Reparatur.

| Ersteller: 07.12.2023, Kevin Medici | Freigabe: 07.12.2023, Urs Kammacher
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SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as left”
Es wird ein SCS Kalibrier-Zertifikat erstellt, nachdem die Reparatur durchgefiihrt wurde.

Detaillierter Reparatur Rapport

Im detaillierten Reparatur-Rapport werden die festgestellten Defekte im Gerat (Neigungsmessgerat) beschrie-
ben und die anschliessend durchgefiihrten Reparaturarbeiten. Dieser Reparatur Rapport wird nach der Repara-
tur erstellt.

4.2 Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)
Beim detaillierten Kostenvoranschlag werden die Gerate zuerst analysiert. Darauf basierend wird Ihnen ein indi-
vidueller Kostenvoranschlag erstellt auf welchem ersichtlich ist welche Reparaturen durchgefiihrt werden mus-
sen.

Achtung: Die Gerate missen fiir den detaillierten Kostenvoranschlag gedffnet werden.

Sie missen diesen individuellen Kostenvoranschlag freigeben / bestellen, bevor wir mit der Reparatur beginnen.
Fiir den Detaillierten Kostenvoranschlag wird eine Pauschale verrechnet. Diese Pauschale muss in jedem Fall
bezahlt werden.

Die Durchlaufzeiten einer Reparatur sind bei der Variante «Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)» hoher als bei
einer «Pauschalreparatur».

Die Wyler AG behdlt sich vor, Messgerate, bei denen die Reparaturkosten 65% des aktuellen Listenpreises tber-
steigen als «Nicht reparierbar» zu deklarieren. Dasselbe gilt flir Messgerate, bei denen keine Ersatzteile mehr
verfligbar sind. In diesen Féllen wird die WYLER AG mit dem Kunden Riicksprache halten.

Erfolgt innerhalb 90 Tagen nach Ausstellung des individuellen Kostenvoranschlages keine Bestellung werden alle
Aufwande (Kostenvoranschlag, allfalliges SCS Kalibrier-Zertifikat, Transport sowie weitere Aufwande und Ge-
blhren) in Rechnung gestellt. Nach Erhalt des Rechnungsbetrages werden die Messgerate zurlickgesandt.

4.2.1 Optionen
Folgende Optionen stehen zur Auswahl. Fiir alle Optionen fallen Extrakosten an.

SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

Diese Option erfolgt vor der Erstellung des detaillierten individuellen Kostenvoranschlages.

Das Neigungsmessgerat muss funktionsfahig sein.

Eine Umschlagmessung zur Eliminierung des Nullpunktfehlers (ZERO-OFFSET) der einzelnen Neigungsmessge-
rate wird zuerst vorgenommen. Das SCS Kalibrier-Zertifikat wird gleich danach erstellt, vor Beginn einer allfalli-
gen Reparatur (oder weiteren Eingriffen in das Neigungsmessgerat).

Sind, gemaéss SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”, bereits alle gemessenen Werte/Abweichungen innerhalb der
vorgegebenen Toleranz, wird mit dem Kunden Riicksprache genommen bezliglich des weiteren Vorgehens und
ob noch ein detaillierter individueller Kostenvoranschlag erfolgen soll.

SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as left”
Es wird ein SCS Kalibrier-Zertifikat erstellt, nachdem die Reparatur durchgefiihrt wurde.

Detaillierter Reparatur Rapport

Im detaillierten Reparatur-Rapport werden die festgestellten Defekte im Gerat (Neigungsmessgerat) beschrie-
ben und die anschliessend durchgefiihrten Reparatur Arbeiten. Dieser Reparatur Rapport wird nach der Repara-
tur erstellt.

| Ersteller: 07.12.2023, Kevin Medici | Freigabe: 07.12.2023, Urs Kammacher
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4.3 SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found“

Das Neigungsmessgerat muss funktionsfahig sein.

Eine Umschlagmessung zur Eliminierung des Nullpunktfehlers (ZERO-OFFSET) der einzelnen Neigungsmessge-
rate wird zuerst vorgenommen. Das SCS Kalibrier-Zertifikat wird gleich danach erstellt.

Es wird keine Reparatur durchgefiihrt.

Messwerte kdnnen ausserhalb der spezifizierten Toleranzen sein.

4.4 SCS Kalibrier-Zertifikate fiir Fremdprodukte
Als Fremdprodukte gelten alle Neigungsmessgerate, Wasserwaagen und Neigungsmesssensoren, welche nicht

von der WYLER AG hergestellt wurden.

Fiir Fremdprodukte gibt es nur das SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”.
Die WYLER AG fihrt keine Reparaturen an Fremdprodukten durch.

5 Adresse fiir SCS Kalibrier-Zertifikat

Geben Sie Adresse ein, auf welche das SCS Kalibrier-Zertifikat ausgestellt werden soll.

Notieren Sie die E-Mail Adresse, an welche das SCS Zertifikat als PDF Dokument gesendet werden soll.
SCS-Zertifikate werden ausschliesslich in elektronischer Form, an die in diesem Kapitel angegebene

E-Mail-Adresse Ubermittelt.

Beispiel: (Eingefiigte Information ist blau markiert)

5. Adresse flur SCS-Kalibrier-Zertifikat

Falls ein SCS-Kalibrier-Zertifikat ausgewdhit wurde.

Adresse, auf welche das SCS
Kalibrier-Zertifikat ausgestellt werden soll:

WYLER AG

Im Hélderli 13
8405 Winterthur
Switzerland

E-Mail-Adresse:
(Fiir die Ubermittlung des SCS-Zertifikats)

wyler@wylerag.com

6 Bemerkungen

Feld fir Bemerkungen und zusatzliche Informationen.
(Bitte hier angeben, wenn es sich um eine vorgéngige Offertanfrage fiir eine Pauschalreparatur handelt.)

7 Datum / Visum
Tragen Sie ein Datum und ein Visum ein.

Ersteller: 07.12.2023, Kevin Medici
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8 Fallbeispiele

8.1 Beispiel 1

Es wird vorab kein Kostenvoranschlag erstellt

Moglichkeit wenn:
e  Eine moglichst schnelle Reparatur gewlinscht ist
e Der Preis schon vor der Einsendung bekannt sein soll
e Ein moglichst einfaches Handling gewiinscht ist

e Optional kdnnen SCS-Zertifikate «as found” & “as left
sowie ein detaillierter Reparatur Rapport ausgewahlt
werden
(im Beispiel ist keine Option ausgewdhlt)

X Pauschalreparatur

¢ Pauschalpreise
* Bestmogliche Lieferzeit
* Kein Kostenvoranschlag

[0 SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”
SCS-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur

[0 SCS Kalibrier-Zertifikat ,as left”
SCS-Zertifikat nach der Reparatur

[] Detaillierter Reparatur Rapport

8.2 Beispiel 2

Es wird vorab ein_Kostenvoranschlag erstellt

Moglichkeit wenn:
e Vorab ein Kostenvoranschlag gewlinscht ist
(Der Kostenvoranschlag muss vor Reparaturbeginn
freigegeben werden)
e Die Durchlaufzeit keine tibergeordnete Rolle spielt

e Optional kdnnen SCS-Zertifikate «as found” & “as left
sowie ein detaillierter Reparatur Rapport ausgewahlt
werden
(im Beispiel ist keine Option ausgewdhit)

X Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)

* Pauschale fir KV (diese Pauschale wird
in jedem Fall verrechnet)

® Gerat wird fiir den KV gedffnet

¢ Individueller Kostenvoranschlag

¢ Individueller Preis

* Erhohte Durchlaufzeit fir Reparatur

[ SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”
SCS-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur

[ SCS Kalibrier-Zertifikat ,as left”
SCS-Zertifikat nach der Reparatur

[J Detaillierter Reparatur Rapport

8.3 Beispiel 3

Es wird vorab kein Kostenvoranschlag erstellt

Moglichkeit wenn:
o Nurein SCS-Zertifikat «as found» gewiinscht wird
e Falls Messwerte ausserhalb der spezifizierten Toleran-
zen sind, wird mit dem Kunden Riicksprache gehalten,
ob eine Reparatur durchgefiihrt werden soll. Bei einer
Reparatur und nachfolgendem SCS «as left» wird 2x
ein SCS verrechnet.

e Alle Gerate des Sets in einem einwandfreien Zustand
sind.

Anmerkung:

e Die Erfahrung zeigt, dass nur bei ca. 20% der einge-
sandten Gerate alle Messwerte noch innerhalb der
spezifizierten Toleranzen liegen.

X SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

* s wird keine Reparatur durchgefiihrt
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8.4 Beispiel 4 Es wird vorab ein Kostenvoranschlag erstellt

Moglichkeit wenn:
e Nur ein SCS-Zertifikat gewiinscht wird, aber sichergestellt werden soll, dass alle Messwerte innerhalb der spezifizier-
ten Toleranzen sind. (Der Kostenvoranschlag muss vor Reparaturbeginn freigegeben werden)

X Detaillierter Kostenvoranschlag (KV)

O SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as found”

Pauschale fir KV (diese Pauschale wird SCS-Zertifikat vor der Analyse & der Reparatur

in jedem Fall verrechnet)
Gerat wird fiir den KV gedffnet BJ SCS Kalibrier-Zertifikat ,,as left”

Individueller Kostenvoranschlag SCs-Zertifikat nach der Reparatur

Individueller Preis (] Detaillierter Reparatur Rapport
Erhdhte Durchlaufzeit fir Reparatur

L QUIVLER)

WYLER AG Email wyler@wylerag.com
Im Holderli 13 Website www.wylerag.com
8405 Winterthur (Switzerland) Tel. +4152 233 66 66
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